




















Priorité 3 - Représenter les intéréts des membres
et de la communauté d’affaires

Objectifs

Etablir un processus d’analyse et
de priorisation des dossiers requérant
une prise de position de la Chambre

Mettre en place un processus de
consultation démocratique des membres

Initier et s'inviter dans les débats et
consultations publiques portant sur des
enjeux économiques touchant la région

Représenter la communauté

d'affaires auprés des organismes
partenaires, de la municipalité et
des instances gouvernementales

Mieux outiller les porte-paroles de
'organisation mandatés a la représentation
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Cibles 2023

Une politigue de communication a

été adoptée par le CA, incluant un arbre
décisionnel sur les sujets nécessitant
une prise de position de la CCG

Le taux de participation lors de la
consultation des membres atteint 30 %

La CCG est omniprésente dans les débats
publics

La CCG est consultée par ses partenaires,
par la Ville de Gatineau, par la MRC des
Collines-de-l'Outaouais, et les instances
gouvernementales sur les sujets en lien
avec le développement économique

Une formation en relations publiques et

médiatiques est offerte annuellement aux
porte-paroles de l'organisation
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Priorité 4 - Propulser les membres et la communaute
d’affaires vers de nouveaux sommets

Objectifs

Faire rayonner le succeés de nos membres
grace a nos outils de communication et
de reconnaissance

Augmenter la portée et la notoriété
d'Export Outaouais

Augmenter la portée et la notoriété
du programme de mentorat

Préparer et appuyer les entreprises dans
le contexte de la pénurie de main-d'ceuvre

Aiguiller les membres vers les ressources
appropriées a leurs besoins

Bonifier ['offre de services de la CCG,

en fonction notamment des programmes
de financement disponibles auprés des
instances publiques et privées
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Cibles 2023

Augmentation du nombre de « Bonnes
nouvelles » diffusées par la CCG chaque
année et mise en place de trois nouvelles
initiatives de valorisation des membres

10 nouvelles entreprises par année
accompagneées par Export Outaouais

Augmentation de 10% par année du nombre
de personnes mentorées

Avoir accompagné 300 entreprises dans
le dossier de la pénurie de main-d’ceuvre

Avoir référé 50 entreprises par année a
des organismes en lien avec les partenaires
de la plate-forme MonGPS.ca

Avoir ajouté/bonifié un minimum
de 2 programmes/services par année
a l'offre de la CCG

19



[
’
o

ENGAGEMENT DE LA
CHAMBRE DE COMMERCE
DE GATINEAU

En mettant en place son plan stratégique,

la Chambre de commerce de Gatineau démontre
concrétement son engagement a toujours mieux
desservir ses membres et a saisir les occasions
d'innover afin de dynamiser 'économie locale.
Le conseil d’administration, la direction générale
et l'équipe de la permanence misent maintenant
sur la concrétisation du plan stratégique 2020-23
et sur l'alignement de chacune de ses actions
avec les priorités identifiées.

Bien qu'il fixe un cadre de réalisation et des
objectifs clairement définis, ce plan se veut ouvert
et vivant dans le sens ou il sera revu régulierement
afin de s'assurer de l'alignement des priorités
avec les opportunités et menaces qui pourraient
survenir d'ici 2023. La contribution et la rétroaction
des membres et partenaires de la Chambre de
commerce est également un facteur important
d’amélioration continue, qui permettra d'assurer
la pertinence des actions mises en place, et
d'apporter des ajustements le cas échéant.
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